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PRESENTACION

El Canal de Comunicaciones es un sistema a través del cual la empresa
recibe y gestiona comunicaciones formuladas por sus empleados y otros
miembros integrados en su organizacion (incluso proveedores), en relacién
con posibles conductas de las que hayan tenido conocimiento en un
contexto laboral o profesional, y que son contrarias a las politicas, a las
normas de comportamiento de algunas de las materias o entornos
siguientes:

(¥) ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO
() COMPLIANCE PENAL
(“) ENTORNO ESCOLAR
() ENTORNO LABORAL

@ INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
(LEY 2/2023, DE PROTECCION A LOS INFORMANTES)

@ PLAN DE IGUALDAD

(©) PREVENCION BLANQUEO DE CAPITALES Y FT
() PREVENCION RIESGOS PENALES
) OTROS

El Canal de Comunicaciones se puede adaptar a las necesidades de cada entidad.
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AMBITO PERSONAL
DE APLICACION

De conformidad con la Ley 2/2023, podran ser informantes las personas
siguientes:

(“) TRABAJADORES POR CUENTA AJENA
) AUTONOMOS

@ ACCIONISTAS, PARTICIPES Y PERSONAS PERTENECIENTES AL ORGANO
DE ADMINISTRACION, DIRECCION O SUPERVISION DE LA EMPRESA
(CON INCLUSION DE LOS MIEMBROS NO EJECUTIVOS).

@ CUALQUIER PERSONA QUE TRABAJE PARA O BAJO LA SUPERVISION Y
LA DIRECCION DE CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

) VOLUNTARIOS

(¥) BECARIOS
(©) PERSONAL EN FORMACION

@ PERSONAS QUE COMUNIQUEN O REVELEN INFORMACION OBTENIDA
EN EL MARCO DE UNA RELACION LABORAL O ESTATUTARIA YA
FINALIZADA.

@ PERSONAS CUYA RELACION LABORAL TODAVIA NO HA COMENZADO
(UNICAMENTE CUANDO LA INFORMACION RELATIVA A LA INFRACCION
SE HAYA OBTENIDO DURANTE EL PROCESO DE SELECCION O
NEGOCIACION PRECONTRACTUAL.
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ACCEDER AL
PORTAL

Para acceder al canal publico (mediante enlace web sin necesidad de registro de
usuario), clicaremos en el enlace proporcionado por la Entidad y accederemos
directamente al panel de alta de comunicaciones:

0.

[ ] Afadir comunicacion

Pagina principal > Canal de comunicackones

#®  Canal de informacidn

Crear una nueva comunicacion para la empresa EMPRESA DEMO (canal de comunicaciones)

Fara proceder a realizar la denuncia haga clic en "Realizar denuncia®™ y siga las instrucciones

Ly denwancly realizads tendd cardcter andaimo ¥ contenido werd tratado con absoluta confidencialidad

Acceder a la comunicackén en curso

Introducir o Codigo o L Comumicaasn

Clicamos en “Realizar comunicacion” y seguimos los pasos indicados a
continuacion.

Para recuperar una comunicacion y ver su estado hacemos clic en “Recuperar

comunicacion”. Introducimos nuestro identificador uUnico y accedemos al
contenido de la misma.
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REALIZAR UNA
COMUNICACION

Ahora deberemos seleccionar nuestra empresa y aceptaremos las condiciones

generales para continuar con el proceso de alta.

- Afadir Ausvia comunicacion

Politica de privacidad canal de informacidn

Condiciones Genérakes

1. DATDS IDENTIFICATIVG

En cumphimiento de la Ley 3443
Sociedad de la Informacian y o
e ol titular e la plataborma o
65528804, Inscrita en o Registe
144 Hoja 407R47

El acopso a este sitio web, a su o
BCepLacitn expresa por paste df
Ganerales de wse, que padrin

15 DEL TITUALAR DE LA PLATAFORMA

002, de 11 de julie, de Servicios de la
Comercio electrdnlcn, se infarma al Usianio
k= Nichday DF, 5.1 con CIF 8-

Mercantil de Barcelona Tomo 42430 Folia

lontenida v a sus funcionalidadies supone la
Bl usuario de las presentes Condiciones

fer moxdificadas o sustituldas por su titular en
paevio.

cualquies momento y sin aviso

(= Aceptar palitica de privackdad ‘

1. CRUETD

Este canall de cormunicacionss ha sido habilitado para permitir s ouslguier

persona que haya tenido conocimiento de posibles infracciones del Cédigo
Etico y de Conducta, e puedan producirss por pate de los empleadaos,
dines tivos, colaborsdares o usuarios de la empresas o institucion, poner tsl

circunstancia en conocmientio

de las personas responsables

Elacceso o yho uso de la plataforma e totalments voluntasio y atribuye a

cpuien ko realizs ks condician de

usuano. Todo usuasno acepta, desda ol

s mamento en e gwe accede. sin ninadn oo de resenva, o contenido

Finalmente, clicamos el botén para pasar al préximo formulario del alta.

En el siguiente formulario introduciremos los campos basicos de identificacion

de la comunicacion. Estos campos son:

« Categoria de los sucesos a comunicar (ambito en el cual sucede el hecho)
« Conducta (subcategoria donde especificamos el

comunicada)
« Descripcion de los hechos a comunicar

AUKI

tipo de conducta
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L Afiadir nueva comunicacidn

* Categoria de los sucesos a
comuniicar

* Conducta a comunicar )

* Describa kos hechos 2 comunicar

Anterior Siguients

Una vez rellenados los campos indicados, clicamos el botdn para
pasar al siguiente formulario del alta.

* Si el hecho que queremos comunicar no aparece en ninguna de las categorias o
conductas definidas por defecto, clicaremos en “OTROS".

** |a descripcion de los hechos a comunicar ha de ser lo mas rigurosa y
minuciosa posible.
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En el siguiente formulario introduciremos los campos que recogen_la informacion

__ necesaria para gestionar la comunicacion. En este formulario constaran los
datos identificativos de los sujetos denunciados, de las personas que han
intervenido en los hechos o que pueden aportar informacidon, ademas de
especificar cuando y donde sucedieron dichos hechos.

También podremos adjuntar la documentacion necesaria para complementar la
comunicacion.

-] wmdir FilsEva COAmLIn CBCitn

* Nombwe y apellidos del denunciado yio
responsable

Personas que hayan podido encubrir &
hecho

Persona's que pueden aportar informacion

* Cuando ocurrieron los hechos o Hempo
que lleva sucadiendo

* (COmo ha tenido conocimiento de los
hechos?

* (Como y donde ha ocumido?

Adjuntar documentacidn

Antenor
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Aqui, indicaremos si deseamos crear una comunicacion anénima o confidencial
(leer descripcidon para distinguirlas) y, en caso de escoger comunicacion
confidencial, indicaremos nuestros datos identificativos (correo electrénico,
nombre y apellidos, etc.) como sujeto que realiza la comunicacion y clicaremos en
“Enviar comunicacion” para terminar el proceso.

®  Adadir nueva comunicacidn

Su nombre y apedlidos

Pyesta de trabajo

Anterior

) COMUNSCACION ANONIMA

Al presentar una comunicacidn andnima, ke proporcdionaremos un cddige Unico de seguimiento. Exte cddigo de
comunicacian es esencial para realizar un seguimiento posterior de su comunicaciin o si 3o le ha notificado pars que
aporte mds informacidn o aclane algln aspecta.

LUira vez qua haya presentado la comunicacién y reciba su obdiga, asegurese de guardario en un legar segurn. Este
coidigo be permitink acceder Al estado de su comunicacitn en cullquier fomento.

Le recomendamos que acceda a su comunicaciin como minkmo una ver por semana hasta que se archive ef expediente,
con ol objitiva de no entorpecer la investigacitn de Lo misma,

Sl tien dudas al respecto, puede ponerse en Contacto oon soporeovetaulkloom

B COMUNSCACION CONFIDENCIAL

Al presentar una comunicaciin confidencial, tervdrd que proparcionamas un comeo electrinion donde e notificaremos
cada vez que haya alguna novedad relacionada con el estado de su comunicacisn .

Quersmos asegurarte que tu dinecoiin de cormeo electrdnico y datos personales serd tratada con la mixima
confidenciafidad y no ser compartida con terceros sin tu consentimiento. Nuestro objetivo es beindarte la tranguilidad
de poder reafizar un seguimiento efectivo de tu comunbcaciin mbentras protegemas tu privacidad,

Estames comprometides a proporcionarte un entoma seguns y protegido par que puedas informar sobre cualquier
siuachin preacupante sin temor 3 represalias,

i tieret dlinchas al respecto, pusde ponerie &n contacto con soporegaovetsulkicom

Enviar comunicacidn

El ultimo mensaje que nos aparecera en pantalla nos indicara que la comunicacién
se ha creado correctamente:
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Ejemplo de comunicacion confidencial:

CORRECTO

Se ha creado comrectamente la denuncia, ¢l cédigo de seguimiento es

Ejemplo de comunicacion anénima:

CORRECTO

Se ha creado correctamente la comunicacion, el cédigo de sequimiento es: 6511650570405

ATENCION. ANCTESE EL CODIGO DE LA COMUNICACION, YA QUE ESTE NO SE VOLVERA A
PROPORCIONAR

Para consultar el estado de una comunicacion, accederemos a ella mediante el
portal documental Ovet Auki (mediante el enlace proporcionado por la entidad) y
presionaremos el botén VER.
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